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KANLUX S.A. — WARUNKI GWARANC]JI JAKOSCI DLA KONSUMENTOW

Producent (Gwarant): Kanlux Spotka Akcyjna z siedzibg w Radzionkowie, ul. Objazdowa
1-3, 41-922 Radzionkdéw; KRS 0000286139 (Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy KRS); NIP 645-243-27-93; REGON 240672104; tel. +48 32 388 74 00; e-mail:
reklamacje@kanlux.pl; www.kanlux.pl.

Uprawniony do gwarancji: KONSUMENT w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktory
nabyt w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg nowy towar
objety niniejszg gwarancjg — niezaleznie od kanatu nabycia (sklep detaliczny, sklep
internetowy, hurtownia prowadzgca sprzedaz detaliczng, sie¢ handlowa).

Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej: panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Produkt objety gwarancja: okreslony produkt do ktérego, w dowolnej formie, odnosi sie
oSwiadczenie gwarancyjne Producenta (w szczegdlnosci na opakowaniu produktu, karcie
katalogowej produktu lub na stronie internetowej produktu). Jesli do Produktu nie odnosi
sie zadne zapewnienie gwarancyjne (takze udzielone w reklamie Producenta), w tym w
szczegoblnosci nie jest dotgczona do produktu zadna informacja wskazujgca na objecie
towaru ochrong gwarancyjng, niniejszy dokument nie znajduje zastosowania, a
konsument ma prawo w odniesieniu do takiego towaru realizowac wytgcznie roszczenia z
tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (niezgodnos$¢ towaru z umowg) w stosunku do
sprzedawcy produktu.

Czas trwania gwarancji: w odniesieniu do okreslonego Produktu objetego gwarancjg
okres gwarancji jest okreslony kazdorazowo na opakowaniu Produktu lub/i w materiatach
Producenta. Jesli z zapewnienia gwarancyjnego Producenta wprost nie wynika okres
gwarancji, gwarancja jest udzielana na okres 6 miesiecy. Okres gwarancji jest liczony od
daty wydania produktu Konsumentowi, potwierdzonej dowodem zakupu (paragon,
faktura lub inny dowdd potwierdzajacy zakup produktu i jego date).
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Informacja ustawowa: oswiadczamy, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowg konsumentowi z mocy prawa przystugujg NIEODPLATNE Srodki ochrony
prawnej, o ktérych mowa w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja jest dobrowolnym
zobowigzaniem Producenta i nie ma wptywu na te Srodki ochrony prawnej ani ich nie
wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza. Konsument moze wedtug swojego wyboru
dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi konsumenckiej wobec sprzedawcy albo z tytutu
niniejszej gwarancji wobec Gwaranta.

Pozostate warunki gwarancji: Gwarancjg objete sg wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym produkcie. Gwarancja obejmuje sprawne dziatanie produktu w okresie
gwarancji.

Gwarancja obejmuje produkt uzytkowany, przechowywany i transportowany zgodnie
z przeznaczeniem oraz z warunkami okreslonymi przez Producenta.

Jezeli karta katalogowa nie stanowi inaczej, produkt jest przeznaczony do standardowych
warunkow pracy: temperatura otoczenia od +5°C do +25°C, wilgotnos¢ <85%, cisnienie
690-1060 hPa.

Zalecenia techniczne (odstepstwo od zalecen nie skutkuje utratg uprawnien z gwarancji,
chyba ze Gwarant wykaze, ze konkretne naruszenie warunkow uzytkowania,
przechowywania, transportu lub instalacji byto bezposrednig przyczyng zgtoszonej wady):

a) eksploatacja zgodna z parametrami pracy wskazanymi w karcie katalogowej lub
w instrukcji obstugi Producenta;

b) instalacja produktu przez osobe posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje lub zgodnie
zinstrukcjg montazu i obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa, przy wytgczonym
napieciu (ze wzgledow bezpieczenstwa — oprawy zasilane z sieci 230 V).

Wytaczenia: Gwarancjg nie sg objete:

a) naturalne zuzycie elementéw produktu i materiatébw wskutek uzywania lub uptywu
czasu (m.in. utrata elastycznosci tworzyw, naturalne odbarwienia, matowienie powtok),
w zakresie, w jakim nie wynika z wady tkwigcej w produkcie;
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b) uszkodzenia mechaniczne (zarysowania, pekniecia, wgniecenia, potrzaskania) oraz ich
skutki, powstate po wydaniu produktu z przyczyn lezgcych po stronie Konsumenta lub
0soOb trzecich;

) uszkodzenia bedace skutkiem oddziatywania czynnikdw zewnetrznych (np. fizycznych,
termicznych, chemicznych, Swietlnych), do ktérego doszto sprzecznie z instrukcjg obstugi,
kartg katalogowga lub wiedzg techniczng;

d) uszkodzenia, ktorych bezposrednig przyczyng byto uzytkowanie, przechowywanie lub
transport w warunkach niezgodnych z zaleceniami Producenta;

e) uszkodzenia, ktorych bezposrednig przyczyng byta instalacja wykonana niezgodnie
z instrukcjg lub nieprawidtowe podtgczenie do sieci;

f) uszkodzenia, ktérych bezposrednig przyczyng byty naprawy Iub modyfikacje
konstrukcyjne dokonane samodzielnie przez Konsumenta lub osoby trzecie.

Gwarancjg nie jest objety spadek strumienia Swietlnego w granicach zgodnych ze
specyfikacjg danego produktu ani zmiana barwy modutéw LED, ktére sg zjawiskiem
naturalnym; parametry nowych produktéw/ (modutéw) LED objete sg tolerancjg +10% dla
strumienia Swietlnego, mocy i temperatury barwowe;.

Brak oryginalnego opakowania nie stanowi przeszkody w realizacji gwarancji.

Dochodzenie praw z gwarancji:

Konsument moze zgtosi¢ wade w kazdym czasie w okresie obowigzywania gwarancji.
Zaleca sie zgtoszenie niezwtocznie po jej ujawnieniu — zalecenie to nie jest warunkiem
zachowania uprawnien i jego niedochowanie nie powoduje utraty gwarancji.

Gwarant rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od jego otrzymania oraz wykona
obowigzki gwarancyjne w terminie 21 dni od udostepnienia mu produktu.
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Dostarczenie towaru do Gwaranta oraz jego zwrot do Konsumenta nastepujg na koszt
Gwaranta (Gwarant organizuje odbior kurierski albo udostepnia adres zwrotny na wiasny
koszt).

Realizacja gwarancji jest dla Konsumenta bezptatna.

W razie zasadnosci zgtoszenia Gwarant dokona bezptatnej naprawy towaru, a jezeli
naprawa okaze sie niemozliwa lub bedzie wigzata sie ze znacznymi trudnosciami albo
nieproporcjonalnymi kosztami, wymieni towar na nowy, taki sam lub réwnorzedny
(zblizone parametry i wtasciwosci, z zastrzezeniem drobnych r6éznic wzorniczych).

W razie wymiany produktu albo dokonania istotnych napraw termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili wydania produktu wolnego od wad (art. 581 § 1 k.c.). Sposéb realizacji
roszczen z gwarancji nie ogranicza prawa wyboru $Srodka ochrony, jaki przystuguje
Konsumentowi wobec sprzedawcy z tytutu rekojmi konsumenckiej. Niniejsza gwarancja
nie ogranicza ustawowych roszczen odszkodowawczych Konsumenta, w tym roszczen z
tytutu odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (art. 449’
i nast. k.c.) oraz na zasadach ogdélnych.

Koszty rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego ponosi Gwarant.

Rozstrzyganie sporéw: Spory wynikte z niniejszej gwarancji rozstrzyga sgd powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym zwrdcic sie do:

- statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,
- wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (WIIH),

- uzyskal bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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Gwarant informuje réwniez, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

Niniejsze oswiadczenie gwarancyjne sporzadzono w jezyku polskim.
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